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XA HUNG PAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:26 /KH-UBND Hung Dao, ngay 31 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hung Pao nam 2021

Thuc hién K& hoach cta Uy ban nhan dan thanh phé vé cai cach hanh chinh
nha nudc xa Hung Pao nim 2021. Nham diy manh va nang cao chat lugng cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban, UBND xa xay dung Ké hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) xa nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
- Pay manh cai cach ché do cong vy, cong chirc, nang cao trach nhiém
cong vu, cong chire gan véi trach nhiém ngudi dimg dau trong viée thyc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh. Nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong chirc; ky
nang thuc thi cong vy va y thuc trach nhiém, dao dtrc cong vy, dao dic nghé
nghiép trong thuc thi nhiém vu.

- Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh; kiém so4t, ra soat thi tuc
hanh chinh, bao dam khong c6 tha tuc hanh chinh giy phién ha, kho khan trong
giai quyét cong viée cho to chirc, doanh nghiép va ngudi dan dén lién hé lam
viéc, nhat 1a trong linh vuc: dau tu xay dung, ding ky kinh doanh, quy hoach.

- Tiép tuc day manh (mg dung cong nghé thong tin vao hoat dong thyc thi
cong vu; ung dung c6 hiéu qua cac phan mém dich vu cong; timg budc hién dai
hoa nén hanh chinh, nang cao ning lyc, hiéu qua quan 1y va diéu hanh cia co
quan.

II. NHIEM VU

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh
trong co quan theo Ké hoach cia UBND tinh, thanh phé va huéng dan cua S&
Noi vu.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; chu trong cong tac kiém tra, giam sat viec trién khai
cong tac cai cach hanh chinh va cac giai phap nham cai thién, nang cao chat
luong cadt  cach  hanh chinh co quan, coi day la tiéu



chi danh gia quan trong vé két qua, hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh.
- Thudng xuyén bdi dudng, nang cao trinh do, ning luc cho doi ngii can

bd, cong chirc vé cai cadch hanh chinh.

- Pa dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén

cac phuong tién thong tin dai chung; kip thoi phd bién cac van ban, ké hoach
cua cap trén vé cong tac cai cach hanh chinh tai co quan va trén trang thong tin
dién tir cua x3; ting cudng dé xudt cac sang kién, giai phap méi trong cai cach
hanh chinh; thuc hién tot viéc tiép nhan va giai quyét kip tho1 phan anh, kién
nghi ciia to chirc, cong dan dbi voi tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng, cir can bo, cong chirc tham gia
cac 16p tap huan do cap trén t6 chc.
- Tiép thu y kién ciia cac to chirc, c4 nhan dé rat kinh nghiém nham khac
phuc nhitng t6n tai, vuéng mac trong giai quyét hd so ctia to chire, c4 nhan thudc
thim quyén cta xa.
- Pua két qua thuc hién cong tic CCHC 1a mot trong nhiing tiéu chi binh
xét thi dua, danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi dung dau co quan
va cua can b, cong chirc hang nam.
2. Cii cach thé ché
- Tiép tuc d6i mdi va nang cao chat lugng cong tac tham muu xay dung
van ban quy pham phap luat. Bao dam sy can thiét, tinh dong bo, thong nhat,
hop 1y, hop phap va kha thi cac van ban quy pham phap luat sau khi dugc ban
hanh.
- Thyc hién tot cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phéap
luat. Kiém tra, ra soat cdc vin ban quy pham phap luat do xi tham muu ban
hanh ban hanh khong con phu hgp véi quy dinh cta phép ludt, c6 ndi dung
chdng chéo, trung lip dé kip thoi tham muu cip co thadm quyén diéu chinh kip
thoi.
- T4 chuc, trién khai thuc hién kip thoi cac co ché, chinh sach méi vé linh
vuc thude chirc nang, nhiém vu cua co quan.
3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thyc hién tét viéc kiém soat TTHC, kip thoi tham muu cip nhat thong
bao thi tuc hanh chinh médi ban hanh, sira d6i, bai bo hodc bo sung thudc tham
quyén giai quyét ctia xa. Tham muu chuan hoa 100% thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cua phap luat hi¢n hanh; theo chirc nang, nhiém vu va pham vi
trach nhi¢m, thuc hi¢n cong khai ding quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, rit ngin thoi gian, cit giam cac thanh phan ciia TTHC
khong can thiét, kiém soat chit ché viée ap dung cac TTHC moi, cong khai,
minh bach, niém yét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa dong thoi
giam sat vi¢c thuc hién TTHC.



- T4 chure thong ké, theo ddi két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh cta
t6 chuc, cong dan béng cic bao cdo tuln, thang, quy, ndm; Thuc hién nghiém
quy dinh vé xin 15i trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC ddi véi ca nhan,
t chirc; T6 chtrc khao sat bang cac hinh thirc thich hop dé danh gia hiéu qua, su
hai long ctia c4 nhan, t6 chirc dbi v6i sy phuc vu cua can bd, cong chirc co quan
khi dén giai quyét TTHC thudc tham quyén ctia xa.

- T6 chirc tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh; tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC ... dam bao khong gy phién ha, khé khin,
vudng mic trong giai quyét cong viéc tao diéu kién thuan loi nhit cho cac to
chue, doanh nghiép va ca nhan dén lién hé 1am viéc.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat churc nang, nhiém vu cua cac phong, don vi truc thudc,
co cau to chirc va bién ché cua timg phong sap xép, phan cong coéng chitc & cac
phong chuyén mon dam nhiém nhitng cong viéc phu hop véi kha nang, so
truong cong tac va chuyén moén duoc dao tao nham khic phuc tinh trang chéng



chéo, bo sot va khong ngirng nang cao chat luong hiéu qua cong viéc dugce giao.

- Tiép tuc thuc hién quy ché 1am viéc cua co quan, ting cudng trach
nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh, quy dinh rd nhiém vu quyén han cua
Chu tich x4, pho chu tich xa; thuc hién t6t co ché phan cdp, phan cong theo quy
dinh; 1& 16i 1am viéc va cac mdi quan hé cong tac trong co quan va ddi véi cac co
quan trong va ngoai xi, cac quy dinh vé ché d6 hoi hop.

- Nang cao hi¢u qua quan ly qua trinh thyc hién nhi€ém vu cta co quan,
cua tung nganh, linh vuc trong co quan va ca nhan trong thuc hi¢n nhiém vy, bao
dam cho viéc quan ly, danh gia mac do hoan thanh nhiém vy ctia mdi ca nhan can
b, cong chirc chit ché, nghiém tic gan voi khen thuong, ky luat.

5. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Lap va thyc hién tdt ké hoach dao tao, bodi dudng can bd, cong churc; cu
cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng theo quy dinh. Nang cao chat
lwong d6i ngii can b, cong chie, ddi méi cong tac dao tao cong chirc nham xay
dung d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, c6 pham chét, trinh d6 dé tham muru,
xay dung chinh sach va thi hanh cong vu. Nang cao chat luong danh gia can bo
gan v6i quan 1y sir dung va cong tac thi dua khen thudng.

- Tiép tuc duy tri cong tic gido duc chinh tri, tu twong, pham chat dao
dtrc va nang luc can bd, cong chirc. Thuc hién két hop danh gid nhan xét phan
loai can bd, cong chirc véi kiém diém phan loai dang vién dé danh gia do6i ngii
can bg, dé ra phuong hudng xay dung doi ngii can bg, cong chlic co quan trong
sach, virng manh, du phrflm chét, nang luc, hoan thanh nhiém vy dugc giao.

- Thuc hién tdt cac quy dinh ctua Luat can bg, cong chirc va cac van ban
huéng dan thi hanh vé tuyén dung, b tri va phan cong nhiém vu phu hop vai
trinh d9, ndng luc. Duy tri, thuc hi¢n tdt viec sép xép kién toan bd may can bo
co quan, bo tri str dung doi ngli cong chirc ding nguoi, dung viéc, dam bao phat
huy hiéu qua.

- Thyc hién tt cac quy dinh vé ché do khen thuong, ky luit, nhan xét,
danh gia can bg, cong chirc hang nadm theo diing quy dinh.

- Thyc hién dung cac quy dinh, trinh ty danh gia trach nhiém nguoi ding
dau va danh gia cong chirc hang nim trén co s vi tri viéc 1am va két qua thuc
hién nhi¢m vu duoc giao.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc déy viéc, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong vi¢c str dung
lao dong, kinh phi quan 1y hanh chinh; thyc hién cac chinh sach thu nhap, tién
lwong theo quy dinh va quy ché chi tiéu ndi bo duoc ban hanh hang nam.

- Néang cao hiéu suat lao dong, hiéu qua sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh, tang thu nhap cho can bg, cong chirc.



- Tan dung moi nguén thu. Thuc hién du toan thu chi dung theo quy dinh
cua phéap luat.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Thuc hién ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan, nhat 13 trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Pay manh tmg dung cong
nghé thong tin trong chi dao, quan 1y, diéu hanh cong viéc. Duy tri mang LAN,
két néi mang interrnet, duy tri phat trién méi cac phan mém ung dung phuc vu
cong tac chuyén mén cy thé trong phin mém maot cira dién tir cua x4, phan mém
ban va diéu hanh; Phan mém quan 1y can b cong chirc, cac phan mém chuyén
mon khac...

- Tang cuong viéc st dung hdp thu di¢n tr cua Chinh phu, viéc st dung
vin ban dién tir trong cac co quan, don vi theo Chi thi s6 15/CT-TTg ngay
22/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Tha tudng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Van hanh c6 hiéu qua trang thong tin dién tir cia x3 nham cung cép tin
tirc, su kién, cac tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién quan thudc pham vi quan
Iy nha nudc trong linh vuc ké hoach dau tu, cac thong tin chi dao cua Pang,
chinh quyén dia phuwong nhim cung cip cac thong tin hitu ich va nhanh chéng,
kip thoi cho céc ca nhan va to chic.

- Ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
trong hoat dong quan 1y va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cua
xd. Thudng xuyén ra soat, bd sung cic quy trinh rd rang, minh bach, don gian
tao diéu kién thuén loi cho cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc
lién quan dén céc t6 chirc, c4 nhan.

III. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH (¢4 phu luc kem theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Viin phong HPND- UBND: 1 dau méi phdi hop vdi cac phong,
don vi thudc x4 trién khai ké hoach CCHC théng nhit, déng bo, dat két qua cao,
dam bao tién do va thoi gian.

- La co quan thudng truc vé cong tac CCHC c¢6 trach nhiém tham muu gitp
UBND xi chu tri, t6 chtrc thuc hién néi dung cong tac chi dao, diéu hanh CCHC;
t6 chire trién khai, huéng dan, dén ddc, kiém tra, viéc to chirc thuc hién nhiém vu
cong tac CCHC theo Ké hoach nay; Tham muu tu té)ng hop tai liéu phuc vu tu
cham diém CCHC xa.

Dinh ky hang thang, quy tong hop bao cdo thanh phd vé tinh hinh, két qua
cong tac CCHC trén dia ban xa theo quy dinh.



- Kiém soat va don gian héa thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xur 1y phan anh
kién nghi cua céd nhan, td chire vé thu tuc hanh chinh; thyc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trén dia ban xa; chi dao, diéu hanh hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua xa bao cong khai, minh bach, tao thuan Igi cho ngudi dan
va doanh nghiép.

- Tham muu x4y dung Ké hoach CCHC cua x3 giai doan 2021- 2025 theo
chi dao cua xa.

2. Ké toan — ngén sach

- Tham muu gitp Uy ban nhan dan xi chu tri to chic thyc hién ndi dung cai
cach tai chinh cong;

Tham muu cho Uy ban nhan din xa can ddi, bd tri kinh phi thuc hién nhiém
vu CCHC.

3. Van hoa — Xa hoi

- C6 trach nhiém trién khai viéc Gng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuée va phdi hop voi cac co quan o lién quan
thuc hién day manh tmg dung céng nghé thong tin trén dia ban thanh phd. Tuyén
truyén vé cong tic CCHC cua dia phuong.

- Nang cap trang thong tin dién tir xa.

- Tham muu duy tri cai tién ISO 9001:2015. Ung dung chit ky s6 trong cac
phan mém co quan.

4. Phong Tw phap thanh phd

- Nang cao hi¢u qua hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL
trén dia ban xa. Tham muu ra soat cAp nhat cac vin ban phap luat thay d6i, bo sung
theo quy dinh.

5. Pai truyén thanh xa:

Chu dong xay dung chuyén muc vé cai cach hanh chinh va phéi hop chat
ché voi cac co quan, don vi c6 lién quan dé tuyén truyén Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc.

Trén day la K& hoach CCHC trén dia ban x4 Hung DPao. Yéu cAu cac ban

nganh, can by chuyén mon nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- TT BU-TT HDND-TTMTTQ x4;
- Cac co quan don vi trén dia ban;
- Cac co so thon;

- Luu: VP.
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